


2025
Tre ting du skal være nysgerrig på, for at styrke din 

kommunikationsrolle



Om Mig & Next Level IC

20 års erfaring med Intern Kommunikation & Digital 

Workplace fra bl.a. DSB, Arla Foods og Danske 

Bank.

◦

Next Level IC driver et dansk/tysk 

læringsfællesskab og tilbyder netværk, workshops 

og læringsrejser om intern kommunikation, 

generativ AI og den digitale arbejdsplads.

◦



Intern Kommunikation

Generativ AI

Digital Arbejdsplads



Eksempler på kommende arrangementer i netværket



Eske Gunge



 Trust Trumps Truth

2025





Facebook dropper 

(også) faktachecks





81 % af forbrugerne ser tillid til brandet som en 

deal breaker under en købsbeslutning
Edelman Trust Barometer 2024



87 % af toplederne tror at forbrugerne har tillid 

til deres brand, men kun 30 % af forbrugerne 

siger de rent faktisk har det  

PWC, Trust - the new currency for businesses

The Trust Gap



Hvordan skal vi så 

etablere tillid?



Organizational Listening 

Strategisk fokus på narrativer

Ledere man kan stole på



@newhappyco



69% af lederne føler, at de handler i medarbejdernes bedste interesse, 

sammenlignet med kun 41% af medarbejderne, der er enige.

71% af lederne mener, at de har udtrykt en præference for at rulle 

arbejdsforhold tilbage til fra før pandemien, men kun 50% af 

medarbejderne deler dette indtryl.

75 % af lederne hævder, at de overvejer medarbejdernes 

perspektiver, når de træffer beslutninger, mens kun 47 % af 

medarbejderne er enige.



Listening is understanding others' 

perspectives, ensuring they feel heard 

and valued, and making it a core 

strength through supportive systems.

 Howard Krais, Co-founder, True, Co-Author "Leading the Listening Organisation"





"We write thousands of 

stories with no impact"

 
Frank Wolf, Co-founder & Chief Strategy Officer, Staffbase

Strategisk fokus på narrativer



"Journalists focus on 

stories, but someone in the 

business has to focus on 

narratives"
Frank Wolf, Co-founder & Chief Strategy Officer, Staffbase

Strategisk fokus på narrativer





Ledere man stoler på

"Integrity is the cornerstone of 

credible leadership. It's about 

aligning your actions with your 

values and being consistent, even in 

challenging situations."
Jenni Field, Forfatter & Rådgiver, Redefining Communications



Tre ting vil være nysgerrige på i 2025

Hvordan kan vi etablere en god "lyttestrategi"?

En strategi, som giver både os indsigter til at forstå mere om hvad der foregår i organisationen, 

men også hvor medarbejdere og ledere får mulighed for at lytte mere til hinanden?

Hvordan kan vi arbejde mere strategisk med narrativer?

Hvordan kan vi blive mere relevante - og hjælpe lederne med at forstå narrativerne i 

organisationen?

Hvordan hjælper vi bedst lederne med at blive mere troværdige?

En god "lyttestrategi" for lederne koblet med en forståelse af narrativet, er man godt på vej. 

Men der findes mange andre små tiltag, som kan gøre en stor forskel.



Tak for i dag

Bliv en del af vores online community (gratis) www.nextlevelers.co

Læs mere om vores professionelle netværk, workshop og foredrag på www.nextlevelic.dk


